BEFORDRINGSBESTEMMELSER

1. Generelt
1.1. Befordringsbestemmelser

Befordring vil normalt veere undergivet bestemmelsedarMontrealkonventionen af 1999, tillempet
national lovgivning (for Danmarks vedkommende Larftfloven af 1960, kap. 9 med senere
gendringer) og eventuel grgnlandsk seerlovgivnings®ibestemmelser begreenser blandt andet
befordrerens ansvar for personskade (herunderalpftyr tab af eller skade pa bagage. Disse regler
suppleres af den geeldende EU-lovgivning i det omfden enten er direkte anvendelig, eller Air
Greenland frivilligt veelger at folge den.

Indholdet af disse befordringsbestemmelser opsuemewrt ovennsevnte nationale og
internationale regelsset, som vi er underlagt. Dskieer ogsd vores egne interne regler og
procedurer, som finder anvendelse i forholdet melless og de passagerer og fragtkunder, som
betjener sig af vore ruteflyvninger.

1.2 Charterflyvninger

| tilfeelde af at befordringen udferes som charnyeriing geelder disse befordringsbestemmelser
ikke, medmindre de er indarbejdet i charteraftaddiar billetten, enten ved henvisning eller pa
anden vis.

1.3. Ansvar

1.3.1  Forsikring

Det eventuelle erstatningsansvar, som Air Greenlamatte padrage sig efter de i disse
befordringsbestemmelser beskrevne regler, er fiamgigmeessigt deekket i internationalt anerkendte
forsikringsselskaber.

1.3.2 Personer (herunder dgdsfald)

Med hensyn til skade forvoldt pa personer elleéfsagelse af disses dad (herefter under ét kaldet
"personskade") har vi som luftfartsselskab et dbjelansvar op til 113.000 SDrog ansvar med

! SDR stér for Special Drawing Right, og udtrykkenelutarisk maleenhed sammensat af forskelligetaat. SDR er
den officielle valutaenhed for den International@a Fond (hvis officielle titel er the Internatal Monetary Fund).
Oplysninger om veerdien af en SDR i forhold til atamske krone kan findes i stgrre danske dagbladempv.imf.org

eller fas ved henvendelse til et pengeinstitut.



omvendt bevisbyrde for belgb derudover. Det betydieuanset om Air Greenland er uden skyld i
en personskade, er vi alligevel forpligtede tileastatte den skadelidtes dokumenterede tab op til
max. 113.000 SDR. Dokumenterede tab udover 1133IR er vi pligtige at erstatte, medmindre
vi kan bevise ikke at veere skyld i personskaden.

Ved personskade udbetales et forskudsbelgb til daplaf de gjeblikkelige skonomiske behov, der
er opstaet som falge af en passagers dad elleadi&komst ved en ulykke med et luftfartaj. Ved
dagdsfald er forskudsbelgbet pr. passager ikke miadd 16.000 SDR.

1.3.3 Bagage (indchecket bagage og handbagage)

For skade pa eller bortkomst af indchecket bagage @nderlagt et objektivt ansvar. Det vil sige,
at vi er erstatningsansvarlige ved bortkomst ddeskadigelse, uanset at vi ikke har skyld deri.

For skade pa eller bortkomst af handbagage erevieabrstatningsansvarlige for dokumenterbart
tab, hvis skaden eller bortkomsten er forvoldt uadtsomhed fra vores side.

Vores samlede erstatningsansvar for skade pakelltkomst af indchecket bagage og handbagage
er begreenset til 1.131 SDR for hver passager. idmhiecket bagage geelder ansvarsgreensen dog
ikke, hvis passageren ved bagagens aflevering tilav afgivet en saerlig erkleering med angivelse
af den interesse, som er forbundet med bagageasaritig pa bestemmelsesstedet (det vil sige har
angivet en hgjere veerdi for bagagen), og betaltilitety, som matte veere fastsat. Da geelder det i
erkleeringen angivne belgb som greense for voresagnsvedmindre vi kan dokumentere, at
passagerens seerlige interesse knyttet til bagagHesering udger et belgb, der er lavere end den
angivne. For visse typer af veerdisager kan forhagsdi ikke angives. (Se ogsa under 5.1)

Air Greenland patager sig intet ansvar for emtgéeleller let fordaervelige ting. Yderligere
oplysninger, herunder om starrelsen af et eventiliedty for angivelse af hgjere veerdi, kan fas ved
henvendelse til et af vores salgskontorer.

1.3.4 Gods

Vores erstatningsansvar er objektivt; det vil safeyi er ansvarlige, uanset om vi kan dokumentere
at veere uden skyld i bortkomsten eller skaden.

Ved befordring af gods er Air Greenlands ansvarskaide som falge af, at gods gar tabt eller
beskadiges, begraenset til 19 SDR per kilo. Hamaksen imidlertid ved godsets aflevering til os
afgivet en seerlig erkleering med angivelse af deer@sse, som er forbundet med godsets
udlevering pa bestemmelsesstedet (angivet en hagerdi for godset), og betalt det tilleeg, som
matte veere fastsat, gaelder det i erklaeringen aadietwb som graense for vores ansvar, medmindre
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vi kan dokumentere, at den saerlige interesse Knijittgodsets udlevering pa bestemmelsesstedet,
udger et belgb, der er lavere end den angivne vdadivisse typer af veerdisager kan forhgjet
veerdi ikke angives.

2. Seerligt om forsinkelse
2.1. Forsinkelse

Vi er ansvarlige for skade som falge af forsinkelse befordring af passagerer, bagage og gods,
medmindre vi kan bevise, at vi, vores ansattey eltelre, som lovligt handler pa vore vegne, har
taget alle forholdsregler, som med rimelighed kamahges for at undga skaden, eller at det ikke
har veeret muligt for os eller dem at tage sadaarefdsregler.

Ved befordring af passagerer er Air Greenlandsgristgsansvar for dokumenteret tab forarsaget af
forsinkelse begraenset til 4.694 SDR for hver passag

Ved forsinkelse med udlevering af bagage, er vaesatningsansvar for dokumenteret tab
begreenset til 1.131 SDR pr. passager.

For forsinkelse af gods er vi underlagt samme asgvandlag som i forbindelse med beskadigelse
og bortkomst, jf. pkt. 1.3.4 ovenfor. Det vil sigat ansvarsgrundlaget er objektivt, og vort
erstatningsansvar er begraenset til 19 SDR pr. kikxdmindre hgjere veerdi er angivet og tillaeg for
det er betalt.

Pa vores rutenet geelder i gvrigt falgende vedrarémdinkelse:

« Air Greenland deekker ikke opholdsomkostninger,eséfrforsinkelsen skyldes force
majeure begivenheder. Air Greenland deekker dogldpbmkostninger for passagerer
med bekreeftet reservation i forbindelse med foedsg&k som fglge af vejrlig og tekniske
problemer. Ydelserne anvises af Air Greenland.

» Air Greenland daekker ikke opholdsomkostningerr@bihdelse med forsinkelse ved
beflyvning af bygder.

» Air Greenland daekker ikke omkostninger til overmagreller ophold planlagt i
forbindelse med reservation af flyrejser.

« Endvidere afholder Air Greenland ikke opholdsomiosjer for passagerer, der kan
overnatte i egen bolig.
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3. Ansvarsbortfalds-, ansvarsfrineds- og ansvarsnedettelsesgrunde

Ved skade pa personer (herunder dadsfald) nedse#gesortfalder vores ansvar blandt andet,
hvis vi kan bevise, at den person, som rammesatfesk selv uagtsomt eller bevidst har medvirket
til skaden.

Ved bortkomst af eller skade pa indchecket bagagei ikke ansvarlige, hvis skaden skyldes fejl
eller mangler ved bagagen eller dets beskaffenhed.

| tilfeelde af bortkomst af eller skade pa godsigkke ansvarlige, hvis skaden kan henfares tll fe]
eller mangler ved godset eller dets beskaffenhkethangelfuld emballering (hvis den er udfart af
andre end os eller pa vores vegne), til krigshageli, vaebnede konflikter m.m. eller til indgreb fra
offentlige myndigheder i forbindelse med ind-/udi@reller medbringelse af gods i transit.

4, Reklamation og foreeldelse
4.1 Reklamation

Modtages indchecket bagage eller gods uden fortetnal passagerens/modtagerens side, anses
bagagen/godset at veere udleveret i god stand ggrensstemmelse med befordringsdokumentet,
hvis ikke andet bevises.

Er den indcheckede bagage/godset beskadiget eleistdgaet tabt, skal reklamation gives til os
umiddelbart efter at skaden er opdaget, og sendehi7 dage for bagage og 14 dage for gods efter
modtagelsen. Ved forsinkelse skal reklamationeivagginden 21 dage fra den dag bagagen/godset
blev stillet til radighed for passageren/modtageMaddelelsen skal ske ved pategning (herunder
elektronisk) pa billetten, fragtbrevet eller anddtiftligt materiale, som afsendes inden fristens
udlgb.

Gives meddelelse om skaden ikke for ovennaevnteifres ethvert krav mod befordreren bortfaldet,
medmindre denne har handlet svigagtigt.

4.2 Foreeldelse
Krav pa erstatning mod os bortfalder i overensstelsemed geeldende regler, hvis ikke retssag er

anlagt inden 2 ar regnet fra luftfartgjets ankomiisbestemmelsesstedet eller fra den dag, da
luftfartgjet skulle veere ankommet, eller da beforgien blev afbrudt.
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5. Seerligt om fribagage
5.1. Indchecket bagage

Passagerer pa gkonomiklasse ma frit medtage 20rkithecket bagage. Passagerer pa eller med
forbindelse til Business Class ma frit medtage iB®ikdchecket bagage.

For bgrn under to ar uden eget seede ma der fritagesl 10 kg indchecket bagage samt en
paraplyklapvogn.

For overveegtsbagage betales afgift efter geeldemdeBetaling sker i forbindelse med check-in.
Transport af overveegtsbagage er afhaengig af ptadisnen. Forhgr Dem venligst derfor hos
Deres rejsebureau eller billetkontor i god tid f#rejsen om muligheden for medtagelse af

overveegtsbagage.

Far check-in bar passagererne lase deres bagdgesyarlig vis og i gvrigt sikre sig, at bagagen er
forsynet med tydelige adressemaerker, og at gaméssal og destinationsmaerker er fjernet.

Flyselskabet er ikke ansvarlig for tab af, skadeeleér forsinkelse med leveringen af ting som let
gdeleegges, penge, smykker, sglvtgj, elektroniskyydseerdipapirer eller vareprgver samt let

fordeervelige varer, som findes i passagerernesheukede bagage enten med eller uden
flyselskabets kendskab.

5.2. Handbagage

Af sikkerhedsmaessige hensyn ma der kun medtag@) stk. handbagage pr. passager i flyet, og
veegten ma til sammen ikke overstige 8 kg.

Max. mal 50x40x23 cm.

Dette skal bl.a. hindre, at handbagagen besveerliggeevt. evakuering af flyets kabine ved en
ngdsituation.

Handbagage udover 8 kilo, skal overfgres til irebiet bagage og medregnes som sadan.

Til bgrn under 2 &r ma der medbringes lift og plasle.
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Bemaerk venligst, at der er begraenset bagagepladbimen, og Air Greenland forbeholder sig
derfor retten til at placere handbagage i lastrumme

Let fordeervelige varer ma ikke medtages som haratigmg

5.3. Sikkerhedskontrol
Ved flyafgange foretages sikkerhedskontrol. Undeadasne sikkerhedskontroller skal

myndighederne inddrage f.eks. lommeknive og antfekter som anses for farlige. Det anbefales
derfor, at De pakker sadanne effekter i den bagaae,skal indcheckes.

5.4. Seerlige personlige ejendele
Udover ovennaevnte bagage og handbagage kan felgejseeffekter medtages gratis:
En damehandtaske eller lommebog
En overfrakke eller kabe
Et lille kamera eller en kikkert
1 plaid
En rimelig maengde laesestof
En paraply eller spadserestok

Barnemad til forteering under rejsen

En fuldt sammenklappelig invaliderullestol (Airé&anland forbeholder sig
ret til at anbringe denne i lastrummet) og/eltepar krykker eller andre
hjeelpemidler under forudsaetning af, at passagarafhaengig heraf.

5.5. Vigtigt
Af sikkerhedsmaessige grunde kan nedennaevnte gdestde medtages i bagagen uden tilladelse

fra luftfartsselskabet. Medicin og toiletartiklefreks. harspray, parfume og medicin) i rimelige
maengde til brug under rejsen kan dog medtages syukmiel tilladelse.
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- Komprimeret gas, braendbar, ikke breendbar eifegg

- /Atsende stoffer (f.eks. syre og syrebatterier).

- Spraengstof, skydevaben, ammunition, fyrveerkaritgdraketter

- Breendbare emner, f.eks. braendstof, teendstikkert sandre let anteendelige
genstande.

- Oxyderende stoffer (f.eks. blegemidler etc.).

- Giftstoffer.

- Radioaktivt materiale.

- Kviksglv og magnetisk materiale.

- Andre genstande som kan medfare fare for flyetsoner eller ejendom.

6. Afvist ombordstigning

| lande, hvor erstatning for afvist ombordstignip& grund af overbookning ydes efter geeldende
lovgivning, vil Air Greenland give sadan erstatntiigpassagerer med bekreaeftet reservation.

Information herom kan fas pa vore billetkontoreglV®m vi gar vores yderste for at tilbyde plads
til alle passagerer med bekraeftet reservation vkdesveerre ikke garantere, at der altid er plads p
vores afgange.

7. Endvidere henvises til afsnittet "Conditions ofContract" pa vores hjemmeside.
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